
MODALITÉS

TARIF NONRÉSIDENT
REMBOURSEMENT POUR LES ENFANTS

Saviez-vous qu’il est possible d’obtenir un remboursement pour la portion tarifaire « non-résident » lorsque votre 
enfant s’inscrit à un club de patinage artistique, un club de natation ou une ligue de baseball d’une autre ville 
des Laurentides? 

En effet, puisque la Ville de Sainte-Adèle ne dispose pas des installations sportives requises pour offrir ces activités, les 
jeunes Adélois âgés de 17 ans et moins peuvent se faire rembourser les frais chargés aux non-résidents, jusqu’à 
concurrence de 175 $ par année, par enfant.

Associations et clubs reconnus : 
•  Club de patinage artistique de Sainte-Agathe
•  Club de natation de Saint-Jérôme ou de Sainte-Agathe
•  Ligue de baseball mineur de Prévost ou de Sainte-Agathe

Noter que l’Académie Lafontaine ne charge pas de frais supplémentaire pour les non-résidents.

COMMENT FAIRE UNE DEMANDE DE REMBOURSEMENT?
Le formulaire, disponible sur le site internet de la Ville, doit être accompagné du reçu original. Vous devez faire parvenir 
les documents au Service des loisirs : 
•  Par courriel : loisirs@vdsa.ca 
•  Par la poste : Service des loisirs, 1381, boul. Sainte-Adèle, Sainte-Adèle, QC, J8B 1A3
•  Dans la chute à courrier au 1200, rue Claude-Grégoire à Sainte-Adèle 

La demande de remboursement doit être faite dans l’année en cours ou, au plus tard, 1 an suivant la date de l’inscription. 
Les chèques sont émis une fois par année, au mois de novembre.

POLITIQUE DE TARIFICATION FAMILIALE :
ENFANTS :
1er enfant : tarification indiquée
2e enfant : moins 15 %
L’inscription simultanée, en ligne, par téléphone ou en personne, de deux enfants ou plus, 
résidant sous le même toit, donne droit à un rabais de 15 % sur les frais d’inscription du 
2e enfant, de 20 % pour un 3e enfant, et à la gratuité pour un 4e enfant et plus, et ce, 
pour toutes les activités (cours et ateliers seulement). Le plein tarif est applicable à l’enfant 
qui s’inscrit à l’activité la plus coûteuse. Cette offre s’adresse uniquement aux familles de 
Sainte-Adèle possédant des cartes citoyennes valides pour chacun des membres. 

PARENT/ENFANT :
Si un parent s’inscrit au même cours que son enfant âgé de moins de 14 ans, le parent 
bénéficie du tarif enfant. Dans le cas où deux personnes adultes (plus de 14 ans) d’une 
même famille (lien parent/enfant) s’inscrivent au même cours, le parent bénéficie d’un 
rabais de 20 %.

COUPLE : 
Le participant s’inscrivant avec son (sa) conjoint(e) bénéficie d’une réduction de 20 %.

60 ANS ET PLUS : Moins 20 % de la tarification indiquée.

NONRÉSIDENT : Ajout de 35 % à la tarification indiquée.
Un seul tarif préférentiel est applicable par participant (résident seulement), soit le plus avantageux.

MODALITÉS DE PAIEMENT
En ligne : carte de crédit et chèque électronique.
Par téléphone : carte de crédit.
En personne : carte de crédit, argent comptant, paiement direct ou chèque émis à 
l’attention de la Ville de Sainte-Adèle.

POLITIQUE D’ANNULATION ET REMBOURSEMENT
Pour toute demande de remboursement, une personne doit faire parvenir un avis écrit à loisirs@vdsa.ca
La personne inscrite à un cours, une activité ou un atelier qui désire annuler sa participation, peu importe 
la raison, a droit à un remboursement (ou un crédit au dossier), selon les modalités suivantes :
A. Programmation des cours (sur plusieurs semaines)

• Avant le début de l’activité : remboursement du montant de l’inscription;
• Cours déjà commencé : remboursement équivalent au coût des services déjà rendus sera 

retenu sur le montant, malgré la présence ou non du participant. Le calcul du rembour-
sement est réalisé en fonction de la date/heure de réception de la demande. À partir du 
2e cours, aucun remboursement possible. La demande de remboursement doit être faite 
avant la tenue du 3e cours;

• Billet médical : remboursement des cours restants au prorata du coût du cours. 
**Pour tout remboursement, des frais d’annulation de 10 $ seront facturés sauf si c’est le Service 
des loisirs qui annule un cours.
Un remboursement de 10 $ et moins est inscrit à titre de crédit au dossier.
B. Programmation des cours (atelier d’un jour)

• La personne inscrite à un atelier qui désire annuler sa participation, peu importe la raison, 
doit, avant la tenue de l’atelier, demander le remboursement par écrit à l’adresse suivante : 
loisirs@vdsa.ca. Elle aura droit à un remboursement de 100 % avec un frais d’administra-
tion de 10 $;

• Après la tenue de l’atelier : aucun remboursement.

DÉLAI DU REMBOURSEMENT
•Inscription en personne (peu importe le mode de paiement) : délai de 4 à 6 semaines. 

La Ville émet un chèque et l’envoie à l’adresse postale indiquée au dossier. 
•Inscription en ligne : remboursement sur la carte de crédit dans les meilleurs délais.

CARTE CITOYENNE OBLIGATOIRE
TOUTES LES TAXES APPLICABLES SONT INCLUSES (15 ANS ET PLUS)

AVIS
La Ville se réserve le droit de modifier les tarifs sans préavis et d’annuler ou de fusionner les 
cours advenant un nombre de participants insuffisant. Noter qu’un nombre minimal d’inscriptions 
pour la session complète est requis pour que le cours ait lieu et qu’il soit offert à la carte.

Service des loisirs, de la culture et de la vie communautaire
450 229-2921, poste 7244

3e enfant : moins 20 %
4e enfant et plus : gratuit

PAR INTERNET
Balayez ce code QR

OU
1. Aller sur la page d’accueil du site de la Ville : 

www.ville.sainte-adele.qc.ca
2. Cliquer sur l’encadré « inscription aux activités du 

Service des loisirs ».
3. Vous connecter et créer votre code d’utilisateur 

(no de votre carte citoyenne) et votre mot de passe.
4. Suivre les étapes suivantes.

MODES DE PAIEMENT
• Inscription en ligne : carte de crédit et chèque 

électronique.
• Inscription par téléphone : carte de crédit

ACCÈS GRATUIT À INTERNET
Nous vous rappelons que les abonnés à la bibliothèque ont accès gratuitement à Internet durant les heures 
d’ouverture.

COMMENT S’INSCRIRE?

SERVICE DES LOISIRS, DE LA CULTURE ET DE LA VIE COMMUNAUTAIRE 
450 229-2921, poste 7244 – loisirs@vdsa.ca

ÉTAPE 2 : INSCRIPTION

ÉTAPE 1 : OBTENIR VOTRE CARTE CITOYENNE
(SI VOUS L’AVEZ DÉJÀ, PASSEZ À L’ÉTAPE 2)
Chaque personne (adulte ou enfant) qui souhaite s’inscrire à une activité et bénéficier du tarif « résident » doit avoir en sa 
possession une carte citoyenne VALIDE. Chaque membre de la famille doit faire parvenir une preuve d’identité ET de 
résidence valides ainsi que le numéro de téléphone de la famille à l’adresse courriel loisirs@vdsa.ca, ou se présenter à l’un 
des endroits suivants pendant les heures d'ouverture : centre communautaire Jean-Baptiste-Rolland, Place des citoyens ou 
bibliothèque Claude-Henri-Grignon. La carte est gratuite. Il sera ensuite possible de s’inscrire par Internet, au téléphone ou en 
personne.

PAR TÉLÉPHONE
1. Contacter le Service des loisirs durant les heures de 

bureau avec votre carte citoyenne en main.

EN PERSONNE
1. Vous présenter au Service des loisirs (1200, rue 

Claude-Grégoire) avec votre carte citoyenne pendant 
la période d’inscription.

2. Si votre carte est expirée, elle pourra être renouvelée 
sur place, sur présentation de preuves de résidence et 
d’identité valides.

• Inscription en personne : carte de crédit, argent 
comptant, paiement direct ou chèque émis à 
l’attention de la Ville de Sainte-Adèle.

TARIFICATION
• Les taxes applicables sont incluses dans le prix. 

La Ville se réserve le droit de modifier les tarifs 
des cours sans préavis.

• Carte citoyenne valide obligatoire pour obtenir le 
tarif résident. 

• Les non-résidents peuvent s’inscrire à tous nos cours 
en payant le tarif non-résident. 

• Cours offerts dans le cadre de l’entente intermunici-
pale : une preuve de résidence est exigée afin de 
bénéficier du tarif résident.
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